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№ ГП ЦА/6720-И от 24.05.2023
Техническая спецификация
на закуп услуг по содержанию зданий/сооружений/помещений и прилегающих территорий
811010.000.000000

	№ п/п
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Описание закупаемых товаров, работ и услуг


	
	Услуги по содержанию зданий /сооружений /помещений и прилегающих территорий. Техническое /профилактическое обслуживание, уборка, мелкий и срочный ремонт систем коммунального хозяйства зданий /сооружений /помещений и прилегающих территорий.

	2
	
Требуемые функциональные, технические, качественные, эксплуатационные характеристики закупаемых товаров, работ и услуг.
При этом, техническая спецификация должна содержать требования указанные в подпунктах 1) - 3) пункта 2 приложения №5 Порядка.
А также иные требования указанные в пункте 2 приложения №5 Порядка, которые являются правом Заказчика/организатора закупок.


	
	    Услуги по обслуживанию и содержанию зданий и сооружений включают в себя услуги уборки, содержания и обслуживания производственных, служебных, санитарно-бытовых помещений Заказчика, согласно Приложению №1 к технической спецификации в соответствии со Стандартом СТ РК ГОСТ Р 51870-2015 «Услуги профессиональной уборки - клининговые услуги. Общие технические условия». 
    При оказании услуг Исполнитель обязуется соблюдать экологические требования, установленные: 
- Экологическим кодексом Республики Казахстан от 2 января 2021 года № 400-VI ЗРК; 
- Санитарными правилами «Санитарно-эпидемиологические требования к административным и жилым зданиям», утвержденные приказом Министерством здравоохранения РК от 16 июня 2022 года № ҚР ДСМ-52; 
- Санитарными правилами «Санитарно-эпидемиологические требования к зданиям и сооружениям производственного назначения», утвержденные приказом Министерством здравоохранения РК от 3 августа 2021 года № ҚР ДСМ-72.
     Услуги по покраске и иных малярных работ Заказчика должны производиться в соответствии со строительными стандартами, нормами СНиП применяемыми в Республике Казахстан.
     Товары приобретаемые Исполнителем в рамках оказания Услуги должны соответствовать действующим ГОСТам, а также утвержденным на территории Казахстана.
          При производстве работ Исполнитель обязан:
       - трудоустроить работников находящихся на ГПХ с Заказчиком, с действующими должностными окладами/тарифными ставками, доплатами и надбавками,  предусмотренными, требованиями трудового законодательства Республики Казахстан на весь период действия договора и без испытательного срока с предоставлением копий приказов о трудоустройстве, копий трудовых договоров, а также с сохранением социального пакета, либо увеличения заработной платы на 10%.
     Трудоустроить задействованного персонала находящихся на договорах ГПХ с Заказчиком к Исполнителю на неопределенный срок согласно их дислокации и сохранением действующего режима работы.
  - соблюдать нормы законодательства об охране труда, промышленной безопасности и охраны окружающей среды, иные нормативные акты, действующие на объекте оказания услуг, а также требования в области производственной безопасности Заказчика в соответствии с условиями договора. (Стандарт «Управление безопасностью при выполнении работ подрядными организациями в акционерном обществе «Национальная Компания «Қазақстан темір жолы» и его дочерних организациях).
     - выполнять требования Правил и сроков проведения обучения, инструктирования и проверок знаний по вопросам безопасности и охраны труда работников Исполнителя;
   - выполнять требования Правил, инструкций по безопасности и охране труда работодателя;
   - обеспечивать прохождения работниками обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров;
   - соблюдать нормы выдачи работникам специальной одежды, специальной обуви и других средств индивидуальной защиты за счет средств работодателя;
   - соблюдать Санитарно-эпидемиологические требования;  
      Исполнитель совместно с представителем Заказчика, после заключения договора в течение 15 рабочих дней производят осмотр и прием зданий и сооружений Заказчика, путем подписания Акта осмотра и приема зданий и сооружений на обслуживание и содержание.
             В случае расторжения/окончания действия договора Исполнитель совместно с представителем Заказчика, в течении пятнадцати рабочих дней до даты расторжения/окончания договора производят осмотр и передачу ранее принятых зданий и сооружений Заказчику.
      При передаче Исполнителю зданий и сооружений Заказчика, в случае наличия остатков материалов годных для дальнейшего использования в процессе выполнения работ по косметическому и мелко срочному ремонту зданий и сооружений, Заказчик передает указанные материалы на ответ хранение Исполнителю по акту приема –передачи и дальнейшему использованию при осуществлении работ по косметическому и мелко срочному ремонту зданий и сооружений (В момент расторжения/окончания договора Исполнитель возвращает материалы в том же объеме по акту приема-передачи). 
      Ежедневная уборка производственных и офисных помещений:
   - периодичность уборки производственных помещений 1 раз в день в течение дневной рабочей смены, в период пн.-пт. с 08:00 до 17:00 часов.
   - персонал оказывает услуги по уборке офисных помещений 2 раз в день в течение дневной рабочей смены, в период пн.-пт. с 08:00 до 17:00 часов.
08:00 и 14:00 часов основная уборка, в остальное время в течение рабочей смены поддерживающая уборка.
      Основная уборка заключается в подготовке объекта к рабочему дню (смены) и состоит в наведении чистоты во всех помещениях и/или на всех участках объекта. 
      Основную уборку проводят в отсутствии персонала объекта, или при его минимальном числе - утром. Исполнителем осуществляется оснащение санитарно-гигиеническими средствами санитарные узлы, пополнение урн мусорными пакетами, пополнение  и другими товарами за свой счет без предъявления Заказчику.
      Поддерживающую уборку осуществляют с целью поддержания определенного уровня чистоты объекта (визуальной и гигиенической) в течение всего рабочего дня на наиболее проходимых и посещаемых участках объекта. 
      При оказании услуг Исполнитель должен иметь необходимый инвентарь и инструменты. 
       Работники Исполнителя Услуг должны быть обеспечены специальной одеждой, индивидуальными средствами защиты и санитарно-гигиеническими средствами в соответствии с требованиями действующих стандартов, технических условий разрешенных в Республике Казахстан и иметь все необходимые для оказания Услуг документы.                     
      При уборке технологических помещений, где установлено электрооборудование, уборку производить в присутствии обслуживающего персонала.
      По необходимости Исполнитель должен оказывать Услуги с помощью собственного или арендованного пылесоса для уборки, погрузчика, грузового транспорта (самосвал) и других приборов и техники.

          Генеральная уборка производится ежеквартально и включает в себя:
   - транспортировку отходов к местам накопления и загрузка в контейнеры;
   - транспортировку отходов к местам сортировки;
   - удаление пыли и паутин;
   - влажная обработка плафонов;
   - мытье полов, окон, подоконников, влагостойких стен;
   - мытье радиаторов отопления, решеток радиаторов, труб отопления;
   - чистка гардин, ковров, ковровых дорожек, мебели и декоративных отделок.
       Содержание территории объекта Заказчика включает в себя удаление загрязнений, наледи и снега с тротуаров и проезжей части дорог механизированным и ручным способом.
       Уборка территорий, автодорог и пешеходных зон от загрязнений, наледи и снега с применением механизированной спец. техники будет выполняться по необходимости и в т.ч. по заявке Заказчика.

      Уборка прилегающей территории по необходимости включает в себя:
   - наблюдение за санитарным состоянием обслуживаемой территории;
   - уборка территории, подметание;
   - полив зеленых насаждений, клумб и газонов (в летний период);
   - уборка снега и льда с проезжей части и тротуаров с территории, посыпка средствами  от предотвращений наледи (в зимний период);
   - сгребание и откидывание снега (в зимний период) с территории;
   - вывоз снега за территорию Заказчика, при необходимости (в зимний период).
       Все расходы, необходимые для оказания услуг, за счет Исполнителя. При этом используемые материалы должны быть новыми, не восстановленными и не бывшими в употреблении.
        Исполнитель должен обеспечить наличие средствами гигиены, в том числе: мыло туалетное, полотенце бумажное, туалетная бумага, моющие и дезинфицирующие средства для уборки помещений.

      Содержание помещений объект(а/ов), обеспечение мелкого и срочного ремонта по мере необходимости (побелка, покраска и другое).
      Поддержание в рабочем состоянии, при необходимости, обеспечение мелкого ремонта, или замены деталей, дверных и оконных ручек и др.
     Техническое обслуживание, мелкий и срочный ремонт, замена на объектах осветительных приборов, розеток, выключателей внешнего и внутреннего освещения, санитарных узлов и центрального отопления, водоснабжения и канализации.
     Поставщик самостоятельно обеспечивает для плотницких работ своих работников средствами, необходимыми в процессе оказания услуг (лестницы, стремянки, инструменты, приборы, гвозди, шурупы, шуруповерты, гвоздодеры, сердцевины, дверные и оконные ручки, и т.д.).
      Для осуществления электрических работ Поставщик самостоятельно обеспечивает своих работников средствами, необходимыми в процессе оказания услуг лампы дневные, розетки внутренние и внешние, светильники, автоматы, лампы накаливания и т.п., а также все инструменты необходимые для выполнения электрических работ).
      Поставщик самостоятельно обеспечивает своих работников средствами, необходимыми в процессе оказания услуг (смесителей, кранов, вентилей, муфт, душевых смесителей, леек, пхв труб, стальных труб) для установки и мелко срочного ремонта в санузлах.
      Все материалы, использованные /установленные в процессе оказания услуг будут являться собственностью Заказчика.

       Требования к комплексу Услуг по уборке Помещений:
   1. Базовая (основная) уборка Помещений - 5 раз в неделю, не включая субботние, воскресные и праздничные дни.
   1.1.Уборка служебно-производственных помещений:
   - вынос мусора из корзин и контейнеров;
   - транспортировку отходов к местам сортировки;
   - чистка и обработка реагентами паркетных полов и полов из ламината;
   - влажная уборка, в том числе дезинфицирующими средствами (раствор хлора и т.п.) кафельных и полов из ламината не менее 2-х раз в день;
   - сухая и влажная чистка ковров пылесосом, удаление пятен с ковров;
   - удаление пыли и загрязнений с непокрытых поверхностей столов, оргтехники;
   - удаление пыли и загрязнений с перил лестниц, дверей, подоконников, электробытовых приборов и агрегатов, цветочных горшков, табличек и пр;
    - мытье и дезинфекционная обработка поверхностей часто соприкасающихся с руками (дверные ручки, кнопки вызова лифта и т.п.)
   1.2. Уборка мест общего пользования на этажах (лифтовые холлы, туалетные комнаты, лестничные марши, коридоры, балконы (незадымляемые помещения):
   - вынос мусора из корзин и контейнеров;
   - влажная уборка, в том числе дезинфицирующими средствами (раствор хлора и т.п.) кафельных и мраморных полов не менее 1 раза в день и по необходимости;
   - мытье и дезинфекционная обработка унитазов и стен санузлов;
   - комплектация санузлов туалетными принадлежностями (жидкое туалетное мыло, дезинфицирующее средство для рук, бумажные полотенце для рук, туалетная бумага, освежитель воздуха);
   1.3. Уборка технических помещений - 1 раз в неделю и по необходимости:
  - вынос мусора из корзин и контейнеров;
  - влажная уборка полов;
  - удаление пыли и загрязнений с непокрытых поверхностей столов;
  - удаление пыли и загрязнений с дверей.
  1.4. Поддерживающая уборка Помещений - в течение рабочего дня:
  - уборка мест общего пользования (туалетные комнаты, холлы, лестничные марши, коридоры, входная группа):
  - вынос мусора из корзин и контейнеров;
  - влажная уборка кафельных и мраморных полов;
  - мытье и дезинфекционная обработка раковин, унитазов и стен санузлов, а также поверхностей часто соприкасающихся с руками (дверные ручки, кнопки вызова лифта и т.п.).;
  - комплектация санузлов туалетными принадлежностями (туалетная бумага, ершики для унитазов).
    2. Обеспечение мелкого и срочного ремонта по мере необходимости (побелка, покраска и другое):
    2.1. Плотницкие работы:
  2.1.1. Замена врезных замков, дверных косяков, дверных петель, дверных ручек, треснувших оконных створок, дверной и оконных рам, разбитых и треснувших оконных стекол в административных помещениях;
  2.1.2. Мелкий ремонт офисной мебели;
  2.1.3. Сборка и разборка офисной мебели;
  2.1.4. Спил сухих ветвей деревьев, кроны деревьев на прилегающей территории;
     2.2. Электрические работы:
  2.2.1. Обеспечивает поддержание исправного состояния, безаварийную и надежную работу обслуживаемых устройств и электрооборудования, замену и установку светильников, розеток, кабелей для освещения, включателей.);
  2.2.2. Замена вышедших из строя электророзеток, выключателей, предохранителей;
  - замена неисправных лампочек (на постоянной основе);
  - снятие и установка электросчетчиков и других приборов и средств измерений;
  - прочистка клемм и соединений в групповых щитках и распределительных шкафах;
  - ремонт запорных устройств и закрытие на замки щитков, шкафов  электротехнического оборудования;
         При эксплуатации электрооборудования должны быть соблюдены требования электробезопасности согласно ГОСТ 27570.0-87, а также положения законодательства в области охраны труда и техники безопасности, в т. ч. Правила технической эксплуатации электроустановок потребителей, утвержденных приказом Министерства энергетики РК от 30.03.2015 г. № 246 и Правил техники безопасности при эксплуатации электроустановок, утвержденных приказом Министерства энергетики РК от 19.03.2015 г. № 222.
          3. Сантехнические и слесарные работы.
     3.1.  Обеспечивает исправное состояние, безаварийную и надежную работу обслуживаемого оборудования, правильную его эксплуатацию, своевременный качественный мелко срочный ремонт по необходимости:
   - группировка и догруппировка чугунных радиаторов;
   - крепление деталей и приборов;
   - замена смесителей, вентилей, и т.д.;
   - замена и установка унитазов, раковин;
   - комплектование сгонов муфтами и контргайками, болтов – гайками;
   - спуск воды и наполнение водой системы отопления;
   - ликвидация воздушных пробок в радиаторах и стояках;
   - укрепление расшатавшихся санитарно-технических приборов к строительным конструкциям.
     3.2. Обеспечивает исправное состояние, безаварийную и надежную работу обслуживаемых систем центрального отопления внутри зданий, водоснабжения внутри зданий канализации и водостоков (внутри и снаружи здании), правильную их эксплуатацию;
    3.3. Выявляет причины преждевременного износа обслуживаемых систем, принимает меры по их предупреждению и устранению;
    3.4. Ликвидирует неисправности в работе систем, осуществляет их мелко срочный ремонт, монтаж, регулировку и испытания:
   - чистку, разборку и мелко срочный ремонт санитарно-технических узлов систем центрального отопления, водоснабжения, канализации водостоков;
   - комплектование сгонов муфтами и контргайками, гайками и болтами;
   - сверление и пробивку отверстий в конструкциях;
   - установку и заделку креплений под трубопроводы и приборы;
   - соединение трубопроводов, отопительных панелей, санитарно-технических кабин и блоков;
   - крепление деталей и приборов;
   - разметку мест установки и замены контрольно-измерительных приборов.

        Исполнитель обязан безвозмездно исправить по требованию Заказчика все выявленные недостатки, если в процессе оказания Услуг Исполнитель допустил отступление от условий договора, ухудшающие качество Услуги, в согласованные сроки.
       Исполнитель обязуется привлекать для оказания Услуг персонал в возрасте не моложе 18 лет, соответствующий по квалификации и состоянию здоровья выполняемой работе, прошедший медицинские осмотры;
   - направлять работников на вводный инструктаж в службу производственной безопасности, охраны труда и промышленной безопасности Заказчика;
  - ознакомить работников с действующими на объекте оказания услуг стандартами, регламентами, инструкциями Заказчика и иными локальными документами Заказчика в области производственной безопасности, охраны труда и промышленной безопасности полученными от Заказчика/Исполнителя;
   - приостановить оказание услуг, в том числе по требованию Заказчика, в случае оказания услуг с нарушениями требований законодательства Республики Казахстан в области производственной безопасности, охраны труда и промышленной безопасности до полного устранения имеющихся нарушений;
   - в течение минимального времени, но не более чем в течение 24 часов информировать Заказчика обо всех несчастных случаях, инцидентах и чрезвычайных происшествиях;
    - соблюдать нормы законодательства Республики Казахстан, включая законодательство об охране труда, промышленной безопасности, охране окружающей среды, электробезопасности, производственной санитарии и иные нормативные акты, действующие на объекте оказания услуг, а также требования в области производственной безопасности. 
      Перед началом оказания услуг, Исполнителя должен предоставить удостоверения на весь свой персонал, прошедший обучение по дисциплинам «Безопасность и Охрана Труда» и «Пожарно-технический минимум».
     При оказании услуг Исполнитель должен иметь необходимый инвентарь, инструмент для оказания услуг и соблюдать график работы работников Заказчика, в зависимости от режима работы Заказчика.
     Примечание:
     При установлении требовании о проведении санитарно -профилактических и санитарно – противоэпидемических мероприятий в целях предупреждения распространения инфекции (в том числе коронавирусной инфекции) уполномоченным органом увеличить кратность уборок в соответствии с данными требованиями.
     * Место оказания услуг _______________ наименование станции (местонахождение объекта), объекты указаны в приложении 1 к настоящей технической спецификации 
[bookmark: _GoBack]     Обеспечение исполнения договора должно быть предоставлено на весь срок действия долгосрочного договора в соответствии с условиями договора о закупках.
      Предельные объемы работ и услуг, которые могут быть переданы Исполнителем субподрядчикам (соисполнителям), не могут превышать в совокупности более 5 % от общего объема Услуг.
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