[bookmark: _GoBack]Опросный лист для заполнения
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	п/п
	Вопросы к потенциальным поставщикам
	Ответ

	1
	Наименование предприятия
	

	2
	ФИО и должность первого руководителя
	

	3
	Дата основания предприятия
	

	4
	Контактное лицо сотрудника предприятия (ФИО, должность, контактный телефон, электронная почта)
	

	5
	Местонахождение предприятия 

	

	6
	Местонахождение филиалов (представительств) с указанием профиля оказываемых услуг
	

	7
	Опыт работы в сфере оказанию услуг по сервисному обслуживанию приборов безопасности локомотивов
	

	8
	Перечень оказываемых услуг предприятием (перечислить номенклатуру с кратким техническим описанием). Возможно предоставление отдельного документа
	

	9
	Стоимость оказания услуг, тариф. Возможно предоставление отдельного документа
	

	10
	Наличие квалифицированных специалистов.
	

	11
	Наличие круглосуточной дежурной службы для своевременного устранения замечаний и неисправностей оборудования, возникших в процессе эксплуатации.
	

	12
	Наличие аккредитованной поверочной лаборатории или договор на выполнение поверки с организацией, аккредитованной на право поверки приборов безопасности локомотивов
	

	13
	Режим работы оказания услуг (круглосуточный, дневной, по заявке заказчика).
	

	14
	Численность работников предприятия.

	

	15
	Качество оказания услуг (Благодарственные письма, сертификаты  и т.д.)
	

	16
	Информация по оснащенности  и укомплектованности сервисных центров необходимым стендовым и измерительным оборудованием для проведения обслуживания и ремонта.
	

	17
	Информация о наличии переходного запаса (подменного фонда), а также их комплектующих, достаточного  для проведения сервисных работ и оперативной замены при выходе их из строя.
	

	18
	Оснащенность рабочих мест, наличие актуализированной технической документации. 
	

	19
	Текущая загруженность предприятия, %
	

	20
	Основные крупные заказчики предприятия
	

	21
	Кого вы видите в качестве основных конкурентов в данном сегменте
	

	22
	Как происходит расчет калькуляции цен (основные статьи в структуре себестоимости). Возможно предоставление отдельного документа
	

	23
	Уровень сервиса:  отзывы клиентов, рекомендации, документы об оказании услуг, слайды, презентации, наличие представительств (филиалов) по регионам.
	

	24
	Проблемные вопросы в рамках оказания услуг, и Ваши предложения по их решению
	



