



Техническая спецификация на услугу по редизайну корпоративного веб-сайта
АО «КТЖ – Грузовые перевозки» www.ktzh-gp.kz 
 
[bookmark: _ugx07rp5y9p6]	Корпоративный веб-сайт АО «КТЖ – Грузовые перевозки» (далее - веб-сайт) - предназначен для ознакомления целевой аудитории с общей информацией об Обществе, его историей, деятельностью, развитием, налаживания диалога с представителями отрасли, взаимодействия с общественностью и СМИ. 
[bookmark: _jtzggsexxoo] 1. Цели оказания услуг
1.1. Целью оказания услуг является редизайн веб-сайта, обеспечение его работоспособности для достижения поставленных задач, продвижение в наиболее популярных поисковых системах, а также модернизация отдельных функциональных возможностей веб-сайта.
[bookmark: _se68cme3f77][bookmark: _b1gd12moxf2i] 2. Требования к составу услуг
2.1. Поставщик, на основании настоящей технической спецификации и с учетом анализа собранной информации о посетителях (данных систем веб-аналитики) текущей версии веб-сайта, обязуется провести тестирование веб-сайта и подготовить соответствующие протоколы, закрепляющие собранные и обработанные требования.
2.2. Поставщик должен выполнить доработку веб-сайта с требованиями настоящей технической спецификации, протоколов, указанных в требовании п. 2.1 
 2.3. Поставщик должен обеспечить проведение демонстрации доработанной версии веб-сайта.
2.4. Поставщик должен выполнить инсталляцию доработанной версий веб-сайта на тестовый сервер для проверки Заказчиком корректности их реализации в рамках внутреннего тестирования.
2.5. Поставщик должен выполнить редизайн сайта с использованием высококачественных картинок, фотографий, с использованием анимационных иконок, разделов и подразделов сайта.
2.6. По результатам внутреннего тестирования Поставщик должен зафиксировать выявленные Заказчиком ошибки и недостатки отдельными протоколами тестирования, на основании которых выполнить доработку веб-сайта (в случае выявления ошибок).
2.7. Поставщик должен выполнить разработку эксплуатационной, программной и иной документации на веб-сайте, которая представляется Заказчику в электронном виде.
2.8. Поставщик должен выполнить оптимизацию производительности (быстродействия) веб-сайта.
2.9. Поставщик должен выполнить корректное отображение веб-сайта на различных группах устройств: настольные ПК, ноутбуки, нетбуки, планшеты и смартфоны.
2.10. Срок реализации всех работ по данной спецификации 60 (шестьдесят) рабочих дней с момента подписания Договора.
2.11. Поставщик должен провести краткий обучающий курс по обслуживанию веб-сайта.
[bookmark: _oncfj0t02cm8]3. Требования к дизайну и структуре
3.1. Дизайн  веб-сайта должен быть выполнен с учетом последних мировых тенденции в сфере веб-дизайна и веб-разработки.
3.2. Дизайн веб-сайта должен обеспечивать пользователям легкий доступ к контенту на веб-сайте и позволять Заказчику размещать новый контент без ущерба для внешнего вида веб-сайта.
3.3. Поставщик должен предоставить 2 (два) варианта дизайна веб-сайта, с соответствующим обоснованием выбора определенной тенденции или технологии (презентация).
3.4. Все варианты дизайна необходимо предоставить в виде открывающихся в браузерах прототипов в HTML-формате для демонстрации корректного отображения на различных группах устройств не позднее 20 (двадцать) рабочих дней после подписания договора: настольные ПК, ноутбуки, нетбуки, планшеты и смартфоны.
3.5. Страницы веб-сайта должны корректно отображаться в браузерах: Internet Explorer 11, Microsoft Edge, Firefox 25, Opera 15, Chrome 25, Safari 9. Страницы веб-сайтов должны корректно отображаться браузерах установленных на Windows (7, 8,1, 10), Mac OS X, Linux, а также в браузерах основных мобильных платформ Android, WindowsPhone, iOS.
3.6. Компоновка страниц Сайта должна обеспечивать автоматическое масштабирование страниц в зависимости от ширины рабочего поля браузера пользователя. Т.е. дизайн веб-сайта должен быть адаптивным для различных пользовательских устройств с разным разрешением экрана, что обеспечит веб-сайту более высокий уровень удобства пользования веб-сайтом (юзабилити). Веб-сайт должен корректно отображаться на следующих группах устройств: настольные ПК, ноутбуки, нетбуки, планшеты и смартфоны:
 
	Группа устройств
	Устройство (диагональ)
	Разрешение экрана (пиксели)

	Настольные ПК
	19" - 24"
	1440*900

	
	
	1600*900

	
	
	1680*1050

	
	
	1920*1080

	
	
	1920*1200

	Ноутбуки
	10" - 17”
	1280*800

	
	
	1366*768

	Нетбуки
	10" - 12"
	1024*600

	
	
	1024*768

	Планшеты
	7" - 10"
	600*1024

	
	
	768*1024

	Смартфоны
	4,5" - 5.5"
	320*480

	
	
	320*568

	
	
	360*640



 3.7. Поставщик должен обеспечить надлежащее качество разработанных прототипов веб-сайтов. Целевые показатели для сервиса Google PageSpeed Insights: "для мобильных" свыше 70, "для компьютеров" свыше 70, "удобство для пользователей" свыше 98, при проверке должны отсутствовать рекомендации типа "Исправьте обязательно".
3.8. Разработанные прототипы веб-сайта должны пройти проверку удобства просмотра на мобильных устройствах в сервисе Google Mobile Friendly Websites с результатом "Отлично! Страница оптимизирована для мобильных устройств".
3.9.  Скорость загрузки страницы не должна превышать 3-5 секунд.
3.10. Предварительная структура веб-сайта:
               3.10.1.  Главная страница
	1. О компании
	2. Деятельность
	3. Пресс-центр
	4. Закупки
	5. Клиентам
	6. Зарубежные представители 
	7. Контакты
	8. Анкета

	1. Руководство
2. Совет директоров
3. Стратегия развития
4. Устав
5. Корпоративное управление 
6. Отчетность
7. Филиалы

	1. Финансовые показатели
2. Тарифная политика
3. Корпоративное управление
4. Управление рисками
5. Кадровая и социальная политика
6. Интегрированная система менеджмента
7. Нормативные документы
8. Годовой отчет

	1. Новости АО «КТЖ – Грузовые перевозки» 
2. СМИ о нас
3. Галерея
	1. Нормативно-правовые акты
2. Сведения о закупках по ДЗО
3.
Сведения о закупках по Обществу
4. Архив закупок
5. Реализация имущества
6. Предварительное обсуждение тендерной документации
7. Список лиц, ответственных по вопросам закупок
8. Объявления о закупках
	1. Грузоотправителям
2. Экспедиторам
3. Транзитные перевозки
4. АСУ ДКР                        
	1. Представительство в Иране
2. Представительство в Китае
3. Представительство в России
	1. График
приема
2. Контакты 
3. Информация 
	1. Анкета удовлетворенности клиента онлайн



[bookmark: _e29nngll1o9h] 4. Требования к функциональности
4.1. Разработать оптимизированную структуру веб-сайта с учетом потребностей целевой аудитории веб-сайта, потребностей Общества, а также с учетом анализа собранной информации о посетителях (данных систем веб-аналитики) текущей версии веб-сайта. Новая структура должна быть востребованной целевой аудиторией веб-сайта и соответствовать потребностям Общества.
4.2. На веб-сайте должна быть реализована возможность размещения следующего контента: форматированный текст, изображения, видео, iframe с социальных сетей.
4.3. Все веб-формы должны иметь предварительную проверку введенных данных (валидация веб-форм).
4.4. Необходимо размещение обновленной информации во всех разделах и подразделах веб-сайта, с возможностью скачивания документов и презентаций. 
4.5. Модуль «Филиалы» должен содержать в себе перечень Филиалов общества на интерактивной карте с подразделами по каждому Филиалу. Также необходимо разработать детальные страницы Представительств Общества.
4.6. Модуль «Вопрос-Ответ» должен включать функцию задать вопрос и получить ответ. При возникновении у пользователя какого-либо обращения, необходимо заполнить простую форму регистрации. 
4.7. Модуль «Закупки». При размещении объявлений о проведении закупок необходимо, чтобы была возможность указания срока начала и окончания объявления, после истечения срока объявления, оно автоматический должно перенестись в папку «Архив закупок» и храниться там на постоянной основе. Во всех указанных разделах должна быть возможность размещения текстовых сообщений/объявлений и документов (всех форматов). 
4.8. Модуль «Пресс-центр». Позволяет размещать новости следующих типов: простая новость (только текст), новость с изображением, с видеороликом, с фото-галереей. Так же предусмотрено 3 (три) варианта отображения списка новостей: с предварительным изображением на всю ширину, с предварительным изображением слева от названия и анонса новости, список новостей в виде «сетки».
4.9. Модуль «Галерея/Фото». Фотогалерея должна быть адаптивной. Для каждого фото-альбома должна быть отдельная детальная страница.
4.10. Модуль "Галерея/Видео". Модуль должен предоставлять возможность загрузки видео на сервер с локального компьютера и возможность вставки видео с сервиса YouTube. При использовании видео с YouTube изображение анонса должно создаваться автоматически.
4.11. Веб-сайт должны работать в кодировке UTF-8.
4.12. Потенциальный Поставщик производит интеграцию доработанных версий веб-сайта с системой «1С-Битрикс: Управление сайтом».
4.13. Поставщик должен обеспечить высокое качество интеграции и разработки программного кода, которое будет проверяться встроенными в 1С-Битрикс инструментами «Проверка системы», «Монитор качества», «Панель производительности».
[bookmark: _z1054t795vte] 5. Требования к поисковой оптимизации
5.1.      Поставщик регистрирует сайт в панелях для веб-мастеров поисковых систем Google, Bing, Mail.ru и Yandex для отслеживания индексирования, мониторинга позиций сайта в перечисленных поисковых системах и решения возникающих проблем на веб-сайте с поисковыми системами.
5.2.      Поставщик создает файл карты сайта в формате sitemap.xml и HTML.
5.3.      Несуществующие страницы выдают 404 ошибку. Исполнителем должна быть создана информативная страница 404-ошибки.
5.4.      Поставщик устанавливает и настраивает представления, цели и другие параметры в системах веб-аналитики "Яндекс.Метрика", "Google Analytics".
5.5.      Для изображений должны быть доступны для заполнения - Теги alt и title;
5.6.       Поставщик настраивает файл robots.txt.
5.7.       Адреса страниц (URL) должны быть в формате ЧПУ.
5.8.       Для старых страниц со старыми URL создать 301-редирект на новые версии соответствующих страниц.
5.9.       На страницах с параметрами в URL использовать rel=canonical.
5.10.       При удалении части URL должна открываться информативная страница, без переадресации.
5.11.       Для каждой страницы должны быть доступны поля:
5.11.1. Заголовок страницы (тег <title>).
5.11.2. Описание страницы (тег <description>).
5.11.3. Ключевые слова (тег <keywords>).
5.11.4. Мета-теги Open Graph для социальных сетей.
5.12.  Поставщиком должна быть применена семантическая микроразметка для следующих элементов:
5.12.1. Адреса и организации.
5.12.2. Видео.
5.12.3. Изображения.
5.12.4. Вопросы и ответы.
5.12.5. Новости.
5.12.6. «Хлебные крошки».
[bookmark: _hxvaohrifg5a] 6. Требования к доступности
6.1. Навигационная доступность (любой документ или информация должны быть доступны не более чем за 3 перехода по веб-сайту, начиная с главной страницы, с использованием меню навигации);
6.2. Наличие на каждой странице веб-сайта основного навигационного меню, ссылки на главную страницу, карты веб-сайта, формы поиска;
6.3. Наличие навигационных цепочек («хлебных крошек»), отображающих местонахождение пользователя в иерархической структуре веб-сайта;
6.4.  Наличие карты веб-сайта;
6.5. Поисковая доступность информации:
6.5.1. ввод в поле поиска не менее 20 символов;
6.5.2.вывод результатов поиска на отдельной странице (при этом поисковый запрос должен оставаться в строке поиска).
6.6. Доступность формата информации:
6.6.1.размещение информации в различных форматах: гипертекстовом и в машиночитаемом виде, обеспечивающих возможность ее сохранения на технические средства пользователя и допускающих после сохранения возможность поиска и копирования произвольного фрагмента текста. При этом кодировка текста должна быть в формате UTF-8;
6.6.2.текст должен быть представлен в форматах rtf, txt, HTML, XML; формат архивированных файлов - zip; указание форматов и размеров документов, доступных для загрузки;
6.6.3.обеспечение доступа к информации, размещенной на веб-сайте, без установки специального программного обеспечения;
6.6.4.обеспечение доступа к информации, размещенной на веб-сайте, без авторизации.
[bookmark: _aqdtw8mpdtl][bookmark: _GoBack]      7. Требования к программному обеспечению и технологиям 
                        и средствам  разработки
7.1. Веб-сервер должен быть развернут для корректной работы сайта и полной его функциональности.
7.2. Исходный̆ код должен разрабатываться в соответствии со стандартами W3C.
[bookmark: _iu4l4qulpguz]8. Требования к языковой реализации Системы
8.1. Веб-сайт должен быть реализован на трех языках (государственном, русском, английском) и все его доработки должны в равной мере тиражироваться (применяться) ко всем языковым версиям веб-сайтов.
8.2. Переводы элементов структуры, подлежащие реализации в рамках технической поддержки веб-сайтов на государственном и английском языках, предоставляются Поставщиком.
[bookmark: _nkhys2xd9fjx]           9. Требования к защите информации
9.1.    Требования к защите информации должны обеспечиваться встроенными средствами используемого платформенного программного обеспечения "1С-Битрикс".
9.2.    В "Сканере безопасности" не должно содержаться угроз и критичных угроз для безопасности веб-сайтов.
9.3.    В "Панели безопасности" настроить уровень безопасности: "Повышенный". 
[bookmark: _tfn90utvtv6p]10. Требования к резервному копированию
10.1.  В рамках работ по технической поддержке веб-сайтов Поставщик должен:
10.1.1. Произвести настройку полного резервного копирования сайта, предусматривающую резервирование:
-  Файлов (статичных элементов сайта);
-  Базы данных (динамичных элементов сайта);
10.1.2. Обеспечить производство полного резервирования сайта по расписанию, еженедельно, с сохранением резервных копий (бэкапов) в выделенной части дискового пространства сервера, предназначенного для размещения веб-сайта. При этом система управления сайтом должна обеспечивать хранение до 2-х полных бэкапов;
10.1.3.  В процессе приема Заказчиком оказанных услуг по редизайну корпоративного веб-сайта обеспечить проверку эффективности резервирования сайта путем его удаления / нарушения нормального функционирования («обрушения») и восстановления работоспособной версии сайта потенциальным Поставщиком из резервной копии.
10.2. В течении срока технического сопровождения ежеквартально в течение года осуществлять проверку резервной копии посредством ее развертывания на тестовом сервере с формированием соответствующего отчета. В случае, если восстановление прошло неудачно, резервное копирование должно быть выполнено повторно.
[bookmark: _kd135ven5ci]11. Требования к аппаратному обеспечению
11.1.    Веб-сайт должен функционировать круглосуточно. 
11.2.  Веб-сайт должен быть масштабируемым настолько, чтобы обеспечить быструю работу приложений при резком увеличении количества пользователей, а также при расширении информационной структуры веб-сайта.
11.3.    Предусматривается возможность резервного копирования всех данных сайта.
[bookmark: _ocmbievvv3c3][bookmark: _ful9fsoemot3][bookmark: _upn37pq89qi0][bookmark: _nkpc8oj4y][bookmark: _h74ebl5w74]



