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Приложение 2

Техническая спецификация
                                       Услуги охраны

Услуги охраны (патрулирование/охрана объектов/помещений/имущества/людей и аналогичное) на производственных объектах, включая услуги комплексной охраны производственных, административных, бытовых объектов, расположенных на единой территории охраняемой организации.
1. Исполнитель обязан оказывать услуги охраны на объектах и постах согласно приложениям №1 к Технической спецификации в соответствии:
- Законом Республики Казахстан от 19 октября 2000 года №85 «Об охранной деятельности»;
- Законом Республики Казахстан от 13 июля 1999 года № 416 «О противодействии терроризму».
- Законом Республики Казахстан от 13 мая 2020 года №325-VI ЗРК «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»;
- Законом Республики Казахстан от 11 апреля 2014 года №188-V «О гражданской защите»;
- Трудовым Кодексом Республики Казахстан от 23 ноября 2015 года № 414-V ЗРК, в части охраны труда;
- Экологическим Кодексом Республики Казахстан от 2 января 2021 года № 400-VI ЗРК;
- Постановлением Правительства Республики Казахстан от 15 марта 2018 года № 124 «Об утверждении Государственной программы по противодействию религиозному экстремизму и терроризму в Республике Казахстан на 2018 - 2022 годы» и других законодательных актов и нормативов, действующих на территории Республики Казахстан;
- иными нормативными актами, действующими на объекте оказания услуг, а также требованиями в области производственной безопасности Заказчика в соответствии с условиями договора. (Стандарт «Управление безопасностью при выполнении работ подрядными организациями в акционерном обществе «Национальная Компания «Қазақстан темір жолы» и его дочерних организациях от 21.08.2017 года, протокол №02/22, вопрос №24).
2. Общие требования к услуге охраны объектов Исполнителем:
- Обеспечивать высокий уровень безопасности охраняемых объектов, материальных ценностей и прилегающей к объектам территорий в соответствии с требованиями Заказчика;
- пользоваться при оказании Услуг оборудованием системы видеонаблюдения и другими инженерно-техническими средствами;       
- Обеспечивать охрану материальных ценностей, путем обеспечения пропускного и внутриобъектового режимов, контроля за вносом/ввозом (выносом/вывозом) товарно-материальных ценностей и документов путем оформления записи в журнале при наличии материального пропуска, исполнения профессиональных действий при возникновении противоправных проявлений, обеспечения поддержания общественного порядка, защиты жизни и здоровья пассажиров, работников и посетителей Заказчика от противоправных посягательств;
- Патрулирование не реже одного раза в два часа: территорий, зданий, мостов, железнодорожных переходов, вагонов, осмотра конструкций зданий и помещений подлежащих охране на наличие боеприпасов, взрывчатых веществ, взрывных устройств и подозрительных лиц (в том числе лиц без определенного место жительства, с занесением в журнал обхода отметки об обходе;
- Своевременно выявлять и предупреждать ситуации, представляющие опасность для жизни и здоровья людей, а также способных повлечь материальный и иной ущерб Заказчику;
- Организовывать диспетчеризацию охранного процесса, включая сбор и документирование тревожных событий, взаимодействие с сервисными и диспетчерскими службами, обслуживающими объекты, мониторинг тревожных событий на объектах Заказчика;
- Вести сбор, регистрацию, систематизацию и хранение сведений обо всех инцидентах, произошедших на территории и касающихся Услуг с указанием места и времени инцидента, вовлеченных работников, описания инцидента, принятых мер и рекомендаций по предотвращению повторения подобных инцидентов;
- Обеспечить учет выездов групп оперативного реагирования на охраняемые объекты с предоставлением ежемесячных данных в адрес Заказчика до 10 числа каждого месяца;
- Обеспечивать взаимодействие с правоохранительными органами по фактам совершенного, возможного или готовящегося посягательства на имущество Заказчика и/или физических лиц на территории объектов Заказчика;
- Обеспечивать меры по предупреждению и пресечению преступных действий и иных правонарушений на территории объектов Заказчика;
- Принимать исчерпывающие меры для пресечения попыток нападения на объекты Заказчика и недопущения возможных негативных последствий, вплоть до применения специальных средств, в соответствии с законодательством Республики Казахстан;
- Осуществлять постоянное взаимодействие с Заказчиком в целях должного оказания Услуг и предоставления документального подтверждения выполнения требований Заказчика;
- Осуществлять иные действия, сопряженные с охранной деятельностью и способствующие контролю качества оказываемых охранных услуг;
- Информировать Заказчика и представителей органов внутренних дел Республики Казахстан на транспорте о хищении, уничтожении или повреждении охраняемого объекта, обеспечить его охрану до их прибытия к месту события; при возникновении ЧС и террористических угроз на охраняемом объекте принимать необходимые меры по оповещению соответствующих органов и Заказчика, в том числе участие в реализации первоочередных мер при эвакуации людей, обеспечение взаимодействия с персоналом Заказчика, противопожарной службой объектов, административной единицы и другими организациями по факту ЧС и террористических угроз, и другие задачи в соответствии с требованиями законодательных актов в сфере охранной деятельности, действующих на территории Республики Казахстан;
- Содействовать в поддержании требований пожарной безопасности на охраняемых объектах (умение пользоваться первичными средствами пожаротушения);
- Участвовать в ликвидации последствий, до прибытия правоохранительных органов, обеспечение неприкосновенности и сохранения улик на месте происшествия;
- Нести полную имущественную ответственность перед Заказчиком за убытки, причиненные по вине Исполнителя, хищением, уничтожением или повреждением охраняемого объекта, после сдачи имущества по акту. Вместе с тем, в случае  хищения, уничтожения ТМЦ или повреждения охраняемого объекта, проводится служебное разбирательство по установлению причин и виновных. В случае установления вины Исполнителем, последний, несет полную ответственность по восстановлению понесенного ущерба.
- Проведение совместно с представителями Заказчика учебных тренировок по антитеррористической защищенности охраняемого объекта, на основании разработанных исполнителем План-графиков, утвержденных с обеих сторон уполномоченными лицами, с целью проверки готовности к выполнению поставленных задач, при получении сообщений об угрозе проведения террористического акта.
- организовывать учебные мероприятия с персоналом охраны, в том числе курсы повышения квалификации.
3. Мобильные группы:
- Исполнитель должен иметь группы оперативного реагирования на вызовы с охраняемого объекта и обеспечения высокого уровня безопасности с установленным штатом (в рамках утвержденных нормативных документов Республики Казахстан), иметь круглосуточную службу оперативных дежурных (круглосуточная мобильная группа).
- Группы оперативного реагирования должны быть обеспечены автотранспортом для оперативного прибытия.
- Каждый автомобиль мобильной группы должен быть оснащен мобильным средством связи, которое обеспечивает постоянную, устойчивую и надежную связь с местом постоянной дислокации мобильной группы.
- В виду отдаленности объектов Заказчика, а также безопасности охранников мобильных групп, в распоряжении экипажа мобильной группы должны быть предусмотрены не менее 2 переносных средств радиосвязи для обеспечения связи отдельных членов экипажа при их действиях в отрыве от автомобиля.
- Прибытие группы оперативного реагирования в случаи экстренного вызова должно осуществляться не более 30 минут на место вызова.
- В целях безопасности и контроля мобильной группы каждый автомобиль должен быть оборудован автомобильным видеорегистратором, системой GPS и/или ГЛОНАСС мониторинга, для предоставления отчетности по запросу Заказчика, мониторинга по обслуживанию, передвижению, эксплуатации, контроля времени работы автотранспортных средств, прием заявок Заказчика, хранение оперативной и архивной информации не менее 12 месяцев.
- Для вывода информации GPS и/или ГЛОНАСС мониторинга мобильных групп Исполнителя предоставляет доступ Заказчику к электронной системе получения отчетности и мониторинга мобильных групп.
4. Укомплектование оборудованием, специальными средствами защиты и т.д.
Сотрудники охраны при оказании услуг должны быть обеспечены:
- Средствами связи (переносные персональные радиостанции связанные с круглосуточной оперативной службой, группы быстрого реагирования);
- Переносными осветительными приборами (фонарь аккумуляторный);
- Оружием (При необходимости, согласно приложения №1);
- Металлоискатель (ручными) (на постах с пропускным и внутриобъектовым режимах);
- Специальной форменной одеждой с фирменным логотипом, соответствующую погодным условиям и требованиям приказа Министра внутренних дел Республики Казахстан от 23 февраля 2015 года № 142 «Об утверждении образцов специальной одежды и Правил ее ношения работниками частных охранных организаций, занимающими должность охранника»;
- Служебные удостоверения и бейджи установленного образца, удостоверяющие личность работника и его принадлежность к охранной организации.
- Канцелярскими товарами и бланочной продукцией (Ручки, карандаши, журналы учета, блокноты).
5.Оснащение охраняемых постов техническими средствами охраны:
Исполнитель согласно приложения №1 к Технической спецификации обязан произвести оснащение постов охраны техническими средствами охраны: кнопками тревожной сигнализации (далее по тексту - КТС).
Охраняемые посты согласно приложения №1 к Технической спецификации должны быть обеспечены КТС, подключенные к пульту централизованного наблюдения для оперативного уведомления круглосуточной оперативной службы и реагирования мобильной группы на вызов КТС.
5.1. Исполнитель обязан иметь специалистов по установке и обслуживанию систем охраны, видеонаблюдения, а также операторов систем видеонаблюдения.
Ежеквартально проводить техническое обслуживание КТС (внешний осмотр и проверку креплений кнопок, контроль верного функционирования кнопок, анализ работоспособности источников питания кнопки, контрольную проверку КТС на верную работу).
В случаи обнаружения поломки производить ремонт.
Все установленные технические средства охраны в процессе оказания услуг согласно приложения №1 к Технической спецификации будут являться собственностью Заказчика.
6. Дополнительные условия необходимые для оказания услуг:
6.1. Исполнитель обязан произвести обследование охраняемых объектов с целью выявления уязвимых мест.
6.2. Исполнитель обязан разработать и согласовать с Заказчиком Местные инструкции для каждого объекта, а Заказчик утвердить, регламентирующие порядок обеспечения и контроля за соблюдением пропускного и внутри объектового режимов. При этом Местная инструкция должна содержать:
- требования к сотрудникам охраны несущие службу на постах;
- порядок осуществления пропускного и внутриобъектового режимов;
- технологию организации охраны объектов, внутри объектового и пропускного режимов;
- перечень служебных документов, которые должны находиться на посту охраны;
- учетную документацию для служебного использования сотрудниками потенциального исполнителя поста стационарного объекта;
- дислокацию постов охраны.
6.3. Исполнитель обязан создавать надлежащие безопасные условия труда для работников в местах несения службы, включая условия для приема пищи.
6.4. Исполнитель обязан иметь штатных специалистов по технике безопасности, охране труда и пожарной безопасности.
6.5. Исполнитель обязан иметь разрешение на использование радиочастотного спектра УКВ связи.
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