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Техническая спецификация
Универсальные услуги почтовой связи
 (код по ЕНС ТРУ 531012.200.000000)
	№ п/п
	
Содержимое 
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	Описание закупаемых товаров, работ и услуг

	
	Универсальные услуги почтовой связи
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	Требуемые функциональные, технические, качественные, эксплуатационные характеристики закупаемых товаров, работ и услуг

	
	Закупаемые курьерские услуги по доставке почты (далее – Услуги) должны включать в себя: приём, транспортировку и доставку отправлений грузополучателям по территории Республики Казахстан, стран СНГ и ближнего, дальнего зарубежья, на которые распространяется действие сети потенциального поставщика Услуг в течение срока действия договора. Потенциальный поставщик услуг курьерской доставки почты обязан: 
Оказывать услуги Заказчику в рабочие дни с 9.00 до 18.00, время приема заявок - в рабочие дни с 9.00 до 16.00. 
По заявкам, поступившим с 9.00 до 16.00 забор отправлений осуществляется в течение дня подачи заявки, по заявкам поступившим после 16.00 забор отправлений осуществляется на следующий день.
Прием отправлений EMS, курьерами службы «EMS-Kazpost» осуществляется  офисе или на дому, вызов курьера производится по контактному телефону производственного объекта, через единый Контакт – центр по номеру 1499, либо через официальный сайт-   www.post.kz.
               Оплату за оказание услуг    будет производиться авансом  
1. Наличие офисов (сервисных отделений) во всех областных центрах Республики Казахстан, (возможность работать по одному договору).
1. Отправка корреспонденции, EMS-отправлении по Республике Казахстан с доставкой по принципу от «двери до двери», а также отправлений ниже областного центра без привлечения третьих лиц.
1. Выполнение погрузочно-разгрузочных работ.
1. Наличие упаковочного материала (конверты, пакеты).
1. Наличие специальной фирменной упаковки.
1. Сроки доставки EMS-отправлении (сроки доставки указаны в рабочих днях, день приема не учитывается):
1. Доставка EMS-отправлении в пределах одного населенного пункта. Осуществляется на следующий рабочий день, после отправки. Возможность доставки к определённому времени.
1. Доставка EMS-отправлении в областные центры Республики Казахстан – в течение 3-5 рабочих дней (без учета дня приема). 
1. Доставка EMS-отправлении по странам СНГ – от 2 до 9 рабочих дней (без учета дня приема), а также исключая задержки при таможенном оформлении, доставка осуществляется в течение рабочего дня, до 18-00. (* с учетом эпидемиологической ситуацией в мире, сроки доставки могут достигать до 14 рабочих дней).
               Доставка EMS-отправлении по странам дальнего зарубежья – от 2 до 9 рабочих дней (без учета дня приема), исключая задержки при таможенном оформлении, доставка осуществляется в течение рабочего дня, до 18-00. (* с учетом эпидемиологической ситуацией в мире, сроки доставки могут достигать до 14 рабочих дней). 
1. Заказчик своевременно, до прибытия работника  Поставщика обязан подготовить отправления к отправке. Задержка работника Поставщика по причине неготовности отправлений   к  отправке не допускается. Если к моменту прибытия работников  Поставщика,  отправления   или  сопроводительные  документы  не  готовы  к отправке, а также в случае отказа от Услуг Поставщика, Заказчик обязуется сделать об этом отметку в контрольных листах работника Исполнителя и компенсировать Поставщику расходы по выезду,  согласно тарифам, опубликованным в общедоступных источниках информации.
1. Не допускать отправку в одном отправлении, нескольких единиц корреспонденции  (товаров) в конвертах или без них, предназначенных разным адресатам, исходящих от разных отправителей, не являющихся представителями Заказчика.
1. Не допускать вложений предметов и веществ, запрещенных к перевозке законодательством Республики Казахстан;
1. Поставщик  не несет ответственности за решения, принятые таможенными службами при проверке отправлений, предъявленных на таможенный досмотр и обязуется немедленно информировать об этом Заказчика.
1. Тарифы на услуги Поставщика  могут изменяться в течение срока действия настоящего Договора и вступать в силу  через 10 (десять) календарных дней после получения Заказчиком письменного уведомления Поставщика о предполагаемом изменении тарифов.
1. Заказчик несет ответственность за правильность, точность и полноту данных, указанных в накладной форме Е1 (бланк Исполнителя).
Отправления в количестве 5 и более в один или несколько адресов передавать со списка формы 103. При этом списки ф.103 подписываются уполномоченными лицами Заказчика и заверяются оттиском печати.
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	Гарантийные сроки (при необходимости)

	
	На период действия договора.





























Техникалық сипаттама Әмбебап пошта қызметтері
(ТЖҚ БНА коды 531012.200.000000)
	№ п/п
	
Мазмұны

	1
	Сатып алынатын тауарлардың, жұмыстар мен қызметтердің сипаттамасы

	
	Әмбебап пошта қызметтері
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	Сатып алынатын тауарлардың, жұмыстар мен қызметтердің талап етілетін функционалдық, техникалық, сапалық және өнімділік сипаттамалары.

	
	Пошта жөнелтілімдерін жеткізу бойынша сатып алынатын курьерлік қызметтер (бұдан әрі – Қызметтер) мыналарды қамтуы тиіс: Қазақстан Республикасының аумағында, ТМД елдерінде, жақын және алыс шетелдерде жөнелтілімдерді қабылдау, тасымалдау және жеткізу. әлеуетті жеткізушінің желісі. Келісімшарттың әрекет ету мерзімінде көрсетілетін қызметтер. Потенциалды курьерлік жеткізу қызметінің провайдері: Қызметтерді жұмыс күндері сағат 9.00-ден 18.00-ге дейін көрсетіңіз, өтініштерді қабылдау уақыты жұмыс күндері сағат 9.00-ден 16.00-ге дейін. Сағат 9:00-ден 16:00-ге дейін келіп түскен өтініштер бойынша заттар өтініш берілген күні, ал 16:00-ден кейін түскен өтініштер үшін келесі күні алынады. . EMS-Kazpost қызметінің курьерлерімен EMS жөнелтілімдерін қабылдау өндірістік нысанның байланыс телефоны арқылы курьерге қоңырау шалу арқылы кеңседе немесе үйде, 1499 бірыңғай байланыс орталығы арқылы немесе ресми сайт – www. .post.kz.                                                                                                                         
      1. Қызметтер үшін төлем алдын ала төленеді Қазақстан Республикасының барлық облыс орталықтарында кеңселердің (қызмет көрсету бөлімдерінің) болуы (бір келісімшарт бойынша жұмыс істеу мүмкіндігі). 
      2. Корреспонденцияларды жіберу, үйме-үй жеткізу арқылы Қазақстан Республикасы бойынша ЭМЖ жіберу, сондай-ақ үшінші тұлғаларды тартпай облыс орталығынан төменге жіберу.
      3. Тиеу-түсіру жұмыстарын жүргізу.
4. Орау материалының болуы (конверт, қап).
5. Арнайы фирмалық қаптаманың болуы.
6. EMS жөнелтілімдерін жеткізу мерзімі (жеткізу уақыты жұмыс күндерімен көрсетіледі, алған күні есепке алынбайды): Бір қала ішінде EMS өнімдерін жеткізу. Жіберілгеннен кейінгі келесі жұмыс күні жөнелтіңіз. Белгілі бір уақытта жеткізу мүмкіндігі. Қазақстан Республикасының облыс орталықтарына ЭМЖ жеткізу – 3-5 жұмыс күні ішінде (алу күнін қоспағанда).
7. ТМД елдеріне EMS жеткізу – 2-ден 9 жұмыс күніне дейін (алу күнін есептемегенде) және кедендік ресімдеу кезіндегі кідірістерді қоспағанда, жеткізу жұмыс күні ішінде, сағат 18:00-ге дейін жүзеге асырылады. (*әлемдегі эпидемиологиялық жағдайды ескере отырып, жеткізу мерзімі 14 жұмыс күніне жетуі мүмкін).               ТМД-дан тыс елдерге EMS жеткізу – 2-ден 9 жұмыс күніне дейін (алу күнін есептемегенде), кедендік ресімдеу кезіндегі кідірістерді қоспағанда, жеткізу жұмыс күні ішінде, сағат 18:00-ге дейін жүзеге асырылады. (*әлемдегі эпидемиологиялық жағдайды ескере отырып, жеткізу мерзімі 14 жұмыс күніне жетуі мүмкін). Тапсырыс беруші жеткізуші келгенге дейін жүкті тез арада жөнелтуге дайындауға міндетті. Жеткізуші қызметкерінің тауарды жөнелту мүмкін еместігіне байланысты кешіктіруіне жол берілмейді. Егер Жеткізушінің қызметкерлері келген кезде жөнелтілім немесе ілеспе құжаттар жөнелтуге дайын болмаса, сондай-ақ Жеткізуші қызметтерінен бас тартқан жағдайда, Тапсырыс беруші бұл туралы Жеткізушінің тексеру парақтарына белгі қоюға міндеттенеді. Мердігердің қызметкерлері және Жеткізушіге жалпыға қолжетімді ақпарат көздерінде жарияланған бағалар бойынша жол жүру шығындарын өтейді. Әр түрлі жіберушілер – Тапсырыс берушінің өкілдерінен келетін әртүрлі адресаттарға арналған бірнеше хат-хабардың (тауарлардың) бір жөнелтімде, конвертте немесе оларсыз жөнелтілуіне жол бермеңіз.
8. Қазақстан Республикасының заңнамасымен тасымалдауға тыйым салынған заттар мен заттарды қосуға жол бермеуге;
9. Жеткізуші кедендік тексеруге ұсынылған жөнелтілімдерді тексеру кезінде кеден қызметтері қабылдаған шешімдер үшін жауапты емес және бұл туралы Тапсырыс берушіні дереу хабардар етуге міндеттенеді. Жеткізушінің қызметтеріне арналған тарифтер осы Шарттың қолданылу мерзімі ішінде өзгеруі мүмкін және Тапсырыс беруші Тапсырыс берушіден тарифтердің ұсынылып отырған өзгеруі туралы жазбаша хабарламасын алғаннан кейін 10 (он) күнтізбелік күн өткен соң күшіне енеді.
10. Тапсырыс беруші Е1 шот-фактурасында (Орындаушы нысаны) көрсетілген деректердің дұрыстығына, сенімділігіне және толықтығына жауап береді.  
Бір немесе бірнеше мекенжайларға 5 және одан да көп мөлшердегі тармақтар 103-нысанның тізімінен жіберілуге ​​тиіс. Бұл ретте 103-нысанның тізімдеріне Тапсырыс берушінің уәкілетті тұлғалары қол қояды және мөрмен бекітіледі.
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	Кепілдік мерзімдері (қажет болған жағдайда)

	
	Шарттың қолданылу мерзіміне дейін
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